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CAUTION: 

This appliance contains a laser system and is classified as a "CLASS 1 LASER 
PRODUCT". To use this model properly, read this Installation Guide carefully and 
keep this guide for your future reference. In case of any trouble with this model, 
please contact your nearest HP or repair-authorized reseller service center. To 
prevent direct exposure to the laser beam, do not try to open the enclosure. 



VORSICHT: 

Dieses Gerat enthalt ein Laser-System und ist als "LASER PRODUKT DER KLASSE 
1" klassif iziert. Fur den richtigen Gebrauch dieses Modells die 
Redienungsanleitung sorgfaltig durchlesen und als Referenz aufbewahren. Falls 
Probleme mit diesem Modell auftreten, die nachste "autorisierte Services- 
Vertretung" benachrichtigen. Urn einen direkten Kontakt mit dem Laserstrahl zu 
vermeiden, sollte das Gehause nicht geoffnet werden. 



ADVARSEL 

Denne mserking er anbragt udvendigt pa apparatet og indikerer, at apparatet 
arbejder med laserstraler af klasse 1, hviket betyder, at der anvendes laserstrlier 
af svageste klasse, og at man ikke pa apparatets yderside kan bilve udsat for 
utilladellg kraftig straling. 

APPARATET ROR KUN ARNES AF FAGFOLK MED S/ERLIGT KENDSKAFJ TIL 
APPARATER MED LASERSTRALER! 



Indvendigt i apparatet er anbragt den her gengivne advarselsmsekning, som 
advarer imod at foretage sadanne indgreb i apparatet, at man kan komme til at 
udsaette sig for laserstraling. 



OBS! Apparaten innehaller laserkomponent som avger laserstraining 
overstigande gransen for laserklass 1. 



VAROITUS. Suojakoteloa si saa avata. Laite sisaltaa laserdiodin, joka lahetaa 
nakymatonta silmilie vaarallista lasersateilya. 



CAUTION 

USE OF CONTROLS OR ADJUSTMENTS OR PERFORMANCE OF PROCEDURES 
OTHER THAN THOSE SPECIFIED IN THIS GUIDE MAY RESULT IN HAZARDOUS 
RADIATION EXPOSURE. 



VORSICHT 

DIE VERWENDUNG VON ANDEREN STEUERUNGEN ODER EINSTELLUNGEN 
ODER DAS DURCHFUHREN VON ANDEREN VORGANGEN ALS IN DER 
REDIENUNGSANLEITUNG BESCHRIEREN KONNEN GEFAHRLICHE 
STRAHLENEXPOSITIONEN ZUR FOLGE HABEN. 



PRODUCT IS CERTIFIED BY THE MANUFACTURER TO COMPLY WITH DHHS RULES 21 CFR SUBCHAPTER J APPLICABLE AT 
DATE OF MANUFACTURE. FOR DETAILS OF MANUFACTURER, SEE LAREL ON CD-ROM DRIVE CHASSIS. 



CLASS 1 LASER PRODUCT 
LASERSCHUTZKLASSE 1 PRODUKT 
TO EN60825 



CLASS 1 LASER PRODUCT 
LASERSCHUTZKLASSE 1 PRODUKT 
TO EIM60825 



ADVARSEL: USYNLIG LASERSTRALING 
VED ABNING, NAR SIKKERHEDSAF- 
B RYDER ER UDE AF FUNKTION. 
UNDGA UDS/ETTELSE FOR STRALING 
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Antes de Realizar la Instalacidn 



Antes de Realizar la Instalacion 

Felicidades por la compra de la unidad HP CD-RW IDE. Su 
computador sera capaz de acceder a information almacenada en 
diversos tipos de discos compactos y escribir tanto en discos CD-R 
(Compact Disc Recordable, disco compacto grabable, tambien 
conocidos como discos de una sola escritura) como en discos 
CD-RW (Compact Disc Rewritable, disco compacto reescribible) . 

Existen multiples usos para los discos CD-RW y CD-R. Por ejemplo, 
utilice discos CD-RW para copiar sus archivos importantes cada 
semana, liberar espacio en su disco duro, copiar archivos de 
transporte de o hacia el trabajo o para contener archivos complejos 
largos a medida que los desarrolla. En los discos CD-R podria 
guardar permanentemente archivos de proyecto grandes o 
almacenar registros de casa, compartir memorias con familiares y 
amigos o copiar musica en CD para su uso personal. 

Por su seguridad, nunca retire la cubierta del PC sin haber 
desconectado previamente el cable de alimentation de la toma de 
corriente, asf como cualquier conexion a una red de 
telecomunicaciones. Vuelva a colocar siempre la cubierta antes de 
encenderlo de nuevo. Para evitar choques electricos y dahos en los 
ojos por la luz laser, no abra el modulo laser. El modulo laser debera 
ser reparado exclusivamente por personal del servicio tecnico. No 
intente realizar ningun ajuste a la unidad laser. Este producto es un 
producto laser de clase 1. 

Plataformas Soportadas 

Este manual describe como instalar la unidad de CD-RW IDE y su 
procedimiento de configuration para los siguientes sistemas 
operativos soportados por HP: 

• Windows 95 OSR 2.1/2.5 

• Windows 98 (Retail) y Windows 98 Second Edition 

• Windows NT 4.0 (Service Pack 3, 4, 5 o 6) 

Para saber en que PC puede instalar una unidad HP CD-RW IDE 
vaya al sitio web siguiente: 

www . hp . com/ go/pcaccessories 
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Como Instalar la Unidad de CD-RW 

Para instalar la unidad de CD-RW, necesitara un destornillador de punta 
plana (no suministrado con el kit de la unidad). Estas instrucciones se 
ofrecen como gufa; para ver instrucciones mas detalladas consulte la 
documentacion del PC. Si no tiene documentacion disponible, puede 
descargarla del sitio web de Soporte de HP para su modelo de PC 
(consulte "Servicios de Soporte HP" en la pagina 17.) 



PRECAUQON La unidad de CD-RW esta disenada para utilizarla solo cuando esta 
montada horizontalmente. HP no soporta el montaje en vertical y 
podria producir que los CDs que cree se corrompan o sean ilegibles. 



1 Apague el monitor y el PC, desconecte todos los cables de 
alimentation y de telecomunicaciones. 

2 Retire la cubierta del PC (descrito en la Gum del Usuario del 
PC). 

3 Seleccione el conector de alimentation y el conector de datos 
IDE para conectar la unidad de CD-RW. (Consulte la Guia del 
Usuario del PC para ver mas information acerca de como 
seleccionar un conector IDE.) 

Si su PC no tiene conectores IDE libres, utilice el cable 
suministrado con la unidad de CD-RW. Si se suministra mas de 
un cable IDE, utilice la mas corta que se ajuste. 

4 Seleccione un estante de unidad vatio para instalar la unidad de 
CD-RW. El estante debe tener acceso frontal. 
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5 Para PCs que tienen una bandeja de unidad o 

compartimento de unidad extrafble: Retire la bandeja de la 
unidad o el compartimento de la unidad. 



Retirada de un compartimento 
de unidad 




Retirada de una bandeja de 
unidad 





Para otros PCs: 

Retire la placa metalica de relleno RFI del estante elegido. 
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6 Para PCs que tienen una bandeja de unidad o un 
compartimento de unidad extraible: Una la unidad de 
CD-RW al compartimento o la bandeja de unidad. 



Union de la abrazadera de Union de la bandeja de la unidad 

montaje a la unidad de CD-RW sin tornillo a la unidad de CD-RW 




Para otros PCs: 

Compruebe si la unidad de CD-RW necesita rafles para 
instalarse en el estante de la unidad. Si fuesen necesarios y no 
estan incluidos dentro del PC, podra utilizar los que estan 
incluidos en el kit. 

Una los dos rafles en la unidad de CD-RW. 
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7 Para PCs que tienen una bandeja de unidad o 
compartimento de unidad extrafble: Inserte el 
compartimento de la unidad o la bandeja de la unidad en el 
computador. 



Insercion de un compartimento Insertion de la bandeja de unidad 

de unidad sin tornillos 
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Para otros PCs: 

Deslice la unidad de CD-RW dentro del estante elegido y, 
utilizando los tornillos, sujetela en su lugar. 



Instalacidn de una unidad de CD-RW 
en un PC que utiliza railes 



Instalacidn de una unidad de CD-RW en un 
PC que no utiliza railes 




Si fuese necesario, retire la tapa de la cubierta del PC 
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Como Instalar la Unidad de CD-RW 

9 Una los conectores de datos y alimentation de la parte posterior 
de la unidad de CD-RW. 




10 Si su PC esta equipado con una tarjeta de audio integrada o de 
sonido, conecte el cable de audio con el conector ubicado en la 
parte posterior de la unidad de CD-RW y con el conector de la 
placa madre o de la tarjeta de sonido, segun sea apropiado. 
Consulte la documentation de instalacion de su tarjeta de sonido 
o la Quia del Usuario del PC para ver information adicional. 

Si su PC esta tambien equipado con una unidad estandar de la 
unidad de CD-ROM, solo puede conectar o bien la unidad de 
CD-RW o bien la unidad de CD-ROM a la tarjeta de sonido. 
Consulte la documentation de instalacion de su tarjeta de sonido 
o la Guia del Usuario del PC para ver information adicional. 

1 1 Vuelva a colocar la cubierta del computador como se describe en 
la documentation del PC. 

12 Vuelva a conectar todos los cables de alimentation y de 
telecomunicaciones del computador. 
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Como Configurar su Sistema Operativo 

La detection de la unidad de CD-RW, la configuration del sistema 
operativo y la carga de controladores es, en la mayoria de los casos, 
automatica. Una vez que tenga instalada la unidad de CD-RW en su 
computador, todo lo que tiene que hacer es encender el PC y 
utilizar la nueva unidad. 

En Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0, no existen iconos 
especiales para las unidades de CD-RW. La unidad se identifica como 
un icono de unidad de CD-ROM y utiliza el mismo icono. 

Si su sistema no reconoce la unidad de CD-RW (por ejemplo, no hay 
un icono de CD-ROM en el Explorador de Windows) , necesita 
activar la unidad en su programa Setup. Reinicie el computador y 
oprima F2 cuando aparezca Setup=F2. 



Espanol 9 



Como Instalar la Unidad de CD-RW 

Como Instalar el Software de Grabado del CD 



Como Instalar el Software de Grabado del CD 

Para asegurarse al maximo de que el software graba el CD, le 
recomendamos que descargue los ultimos controladores (IDE, audio, 
video, etc.) para su PC. Los podra encontrar en el sitio web de 
soporte de HP para su modelo de PC en particular (consulte 
"Servicios de Soporte HP" en la pagina 17.) 
Inserte el CD-ROM del software suministrado con su unidad de 
CD-RW, en la unidad de CD-RW. La instalacion del software 
comenzara automaticamente. Si no se inicia la instalacion del 
software automaticamente, haga doble clic en el archivo Setup.exe 
del CD-ROM del software. 

Puede elegir instalar tres aplicaciones de software distintas para 
grabar CDs: 

• Adaptec Easy CD Creator es ideal para crear tanto discos 
CD-R de audio como de datos. Simplemente cree un esquema de 
CD utilizando la interfase facil de utilizar para copiar las pistas de 
archivos o de audio que desee. Haga clic en el boton de 
grabacion, y ya esta hecho. 

• Adaptec Direct CD le permite utilizar discos CD-RW tan 
facilmente como utiliza disquetes. Puede hacer clic y arrastrar 
archivos y carpetas al icono de la unidad de CD exactamente de 
la misma forma que nana en cualquier otra unidad escribible. La 
grabacion se realiza toda de fondo y no necesita ejecutar ninguna 
aplicacion ni aprender a utilizarla. 

• UDF Reader se puede instalar en cualquier PC con una unidad 
de CD-ROM apropiada para permitirla leer discos CD-RW que 
haya creado con Adaptec Direct CD. Hara que sus discos CD-RW 
sean tan portatiles como los disquetes pero con capacidad y 
flexibilidad de CD-RW. Por desgracia, las unidades de CD-ROM 
mas antiguas y que no son multilectura no son fi'sicamente 
capaces de leer discos CD-RW. 

Seleccione el software que desee instalar y siga las instrucciones 
que aparecen en pantalla. Para ver information adicional acerca del 
software, consulte las gufas en lmea suministradas. 



Adaptec Easy CD Creator 


La gula de referencia rapida instalada con el software en Inicia > 
Programas> Adaptec Easy CD Creator > Quick Reference Guide 


Adaptec Direct CD 


Ayuda en llnea instalada con el software en Inicio > 
Programas> Adaptec DirectCD > Adaptec DirectCD Help 


UDF Reader 


Aplicaciones de fondo que funcionan sin intervention del 
usuario. 
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Como Utilizar la Unidad de CD-RW 



NOTA: El diseno de la unidad de CD-RW 
puede ser diferente a la mostrada aqul 



Puerta. Proteje la unidad de CD-RW del 
polvo y de posibles danos accidentales. 



Botdn Abrir/Cerrar. Abre o cierra el cajdn de CD- 
RW. Situe el disco con la etiqueta hacia arriba, en 
el hueco del cajdn. Compruebe que el disco encaja 
perfectamente en el cajdn. 



Conector de auriculares. Si utiliza 
este conector, podra escuchar 
CDs 1 de audio conectando los — 
auriculares directamente a la 
unidad de CD-RW mediante una 
clavija estereo. Esto no 
desconecta los altavoces 
externos del computador. Ajuste 
el volumen mediante el control de 
volumen situado junto al conector 
(el software de audio no afecta al 
volumen). 




Control de volumen. 
Ajusta el volumen de 
la musica que se 
escucha a traves de 
los auriculares 
conectados a la 
unidad de CD-RW. 



Expulsion de 
emergencia. Se 
utiliza para abrir 
mecanicamente la 
unidad cuando 
estadesconectada 
la alimentacidn. 




Indicador de 
ocupado. Consulte 
la tabla siguiente 
para mas 
informacidn. 



1. Solo CDs de audio 



Colores de la Luz del Indicador de Funcionamiento 

La luz del indicador de funcionamiento utiliza distintas 
combinaciones de color y parpadeo para mostrar el estado de la 
unidad de CD-RW. 



Sin luz 


La unidad esta en espera y no hay disco cargado 


Parpadeando 
en verde 


La unidad no esta todavia preparada y se esta leyendo el disco 
Normalmente sucede durante pocos segundos despues de insertar un disco. 


Verde fijo 


La unidad esta en uso y se esta leyendo el disco. 


Parpadeando 
en naranja 


La unidad esta en uso y se esta realizando una operacidn de prueba de 
escritura (grabacidn). 


Naranja fijo 


La unidad esta en espera y hay un disco cargado. 


Rojo fijo 


La unidad esta en uso y se esta realizando una operacidn de escritura 
Igrabacidn). 
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Como Cargar un CD 

1 Oprima el boton Abrir/Cerrar para abrir el cajon del CD. 

2 Situe el CD con la etiqueta hacia arriba, en el hueco del cajon. 

3 Oprima el boton Abrir/Cerrar para cerrar el cajon. Tambien 
puede cerrar el cajon empujandolo con cuidado hacia la unidad. 

Como Leer un CD 

Para verificar que la unidad de CD-RW esta instalada 
correctamente, liste el contenido del disco utilizando el Explorador 
de Windows. Si aparece un mensaje de error en la pantalla, consulte 
"Mensajes de Error" en la pagina 14 para obtener mas information. 

Como Extraer Automaticamente un CD 

Para retirar un CD, oprima el boton Abrir/Cerrar para abrir el cajon. 
Retire el CD y oprima el boton Abrir/Cerrar para cerrar el cajon. 

Como Extraer Manualmente un CD 

Si el boton Abrir/Cerrar esta deshabilitado por software o por un 
fallo de alimentation: 

1 Apague el PC. 

2 Inserte una varilla recta (por ejemplo, un clip sujetapapeles 
desdoblado) en el agujero de expulsion manual situado junto al 
boton Abrir/Cerrar. El cajon deberfa salir unos 15 mm 

(0,6 pulgadas). 

3 Tire del cajon con la mano y retire el CD. 



Inserte una varilla recta Tire del cajon 



(Eldiseno dela 
unidad de 
CD-RW puede 
variar 

ligeramente) 




4 Empuje suavemente la bandeja hacia la unidad. 
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Como Resolver Problemas 

Esta section describe como resolver los problemas que pueden 
producirse con su unidad de CD-RW IDE. 

Como regla general para el diagnostico y resolution de problemas, 
lo primero que debe hacer comprobar que el controlador de 
CD-RW 1 y la aplicacion de software estan instalados correctamente 
y que el sistema esta configurado correctamente antes de hacer 
nada mas. Tambien, compruebe que el CD esta correctamente 
insertado. Hagalo antes de retirar la cubierta de su computador 
para comprobar las conexiones del cable de CD-RW y los ajustes del 
puente. 

Si su sistema parece que no reconoce la unidad de CD-RW (por 
ejemplo, no hay un icono de CD-ROM en Mi PC), necesita activar la 
unidad en su programa Setup. 

1 Reinicie el computador y oprima F2 cuando aparezca 
<Setup=F2>. 

2 Consulte la documentation del PC para ver detalles de como 
activar la unidad de CD-RW en Setup. 

Si tiene problemas de lectura en un CD de audio: 

• Compruebe que el controlador de audio de Windows esta 
instalado correctamente. 

• Si utiliza auriculares , compruebe que el control del volumen en la 
unidad de CD-RW en el panel frontal no esta al mfnimo. 

• Compruebe que el disco de la unidad de CD-RW es un disco de 
audio y no un Photo CD (fotografico), CD de datos o un soporte 
de CD que no sea de audio. 

• Si esta utilizando auriculares o altavoces externos, compruebe 
que estan conectados correctamente. 

• Si utiliza una tarjeta de sonido, compruebe que el cable de audio 
esta instalado correctamente entre la unidad de CD-RW y la 
tarjeta de sonido (consulte la pagina 3 para obtener mas 
information). 



No se reconoce 
la unidad de 
CD-RW 



La funcion de 
audio no 
funciona 



1 . La unidad de CD-RW utiliza el controlador de CD-ROM estandar. 
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Mensajes de Error 

La siguiente tabla muestra los mensajes de error comunes que 
pueden aparecer en la pantalla y las posibles soluciones para el 
problema relacionado. Si tiene error es al utilizar el software de 
grabacion de CD, consulte la ayuda en Knea suministrada. Para 
acceder a la ayuda en lfnea: 

• para Adaptec Easy CD Creator, haga clic en el menu Help (Ayuda) 
y seleccione Help Topics (Temas de ayuda). 

• para Adaptec Direct CD, haga clic en Inicio > Programas > Adaptec 
DirectCD > Adaptec DirectCD Help. 



Mensaje de Error 


Accidn Sugerida 


D:\o E:\ no esta accesible. 
El dispositivo no esta preparado. 


1 Compruebe que el disco esta insertado 
correctamente en la unidad y que el cajdn del 
disco esta cerrado. Oprima Reintentar. 

2 El disco compacto puede estar sucio o danado. 
Pruebe con otro disco. 

3 Compruebe las conexiones de los cables de la 
unidad y asegurese de que la unidad esta 
instalada correctamente. 


No so ha encontrado el CD-RW 


1 Si la unidad de CD-RW esta conectada a su PC 
mediante un conector en el cable del mismo 
que el disco duro IDE principal, compruebe que 
el puente situado en la parte posterior de la 
unidad se encuentra en la posicidn SLAVE. 

2 Si la unidad de CD-RW esta conectada a su PC 
mediante un conector en el cable IDE 
secundario, compruebe que el puente situado 
en la parte posterior de la unidad de CD-RW se 
encuentra en la posicidn MASTER Iningun otro 
dispositivo en el mismo cable) o SLAVE (otro 
dispositivo en el cable configurado como 
MASTER). 

3 Compruebe la conexidn del cable de datos y de 
alimentacidn del CD-RW. 
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Mensaje de Error 


Accidn Sugerida 


No hay disco en la unidad "n", 
inserte un disco y vuelva a 
intentarlo 


Asegurese de que el disco de la unidad de CD-RW 
esta insertado correctamente. 


Acceso denegado 


Compruebe que no esta intentando acceder el 
disco en otra aplicacion al mismo tiempo. 


La unidad especificada no es 
valida 


1 Compruebe que la unidad de CD-RW esta 
habilitada en Setup Iconsulte la pagina 13). 

2 Compruebe que ha escrito la letra de unidad 
correcta que identifica al CD-RW ante su 
computador. 


No sg han seleccionado 
controladores de dispositivo de 
CD-RW validos 


Compruebe que ha instalado el controlador de 
CD-RW correcto. 


Memoria insuficiente 


Elimine de la memoria cualquier programa TSR 
(terminate and stay resident, terminar y quedarse 
residente) y edite el archivo AUTOEXEC. RAT para 
eliminar las sentencias que hagan referencia a 
dichos programas TSR. Ademas, utilice un 
programa gestor de memoria para hacer un uso 
mas eficiente de la memoria. 


Unidad no valida/disco no 
encontrado 


Compruebe que hay un disco en la unidad de 
CD-RW. 

Compruebe que el controlador de audio de 
Windows esta instalado correctamente 
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Especificaciones Tecnicas 



Velocidad de 


Velocidad de Transferencia de Datos 




Transferencia de Datos 


Sostenida 1 


2x =300 KB/s 


II l\D-Z DyTBS- 


Leyenuo - ix - idu kd/s 


i ux a Z4X - i .duu a o.ouu i\ ts/s i max. / 


1 (1?4 hvtes) 

i .ult u y ico/ 


8x = 1.200 KB/s 


2x= 300 KB/s (max.) 


(1 MB = 2 20 bytes = 
1.048.576 bytes) 

! 


Escribiendo - 1x = 150 KB/s 
4x = BOO KB/s 

Velocidad de Transferencia de Datos en 
Rafaga 

Modo PI0 4: 16,7 MB/s (max.) 
Modo DMA 2: 16,7 MB/s (max.) 




Tamano del bufer 


975 a 991 KB (dependiendo del modo de escritura) 


Tiempo de Acceso 


Tiempo Medio de Acceso Aleatorio: 95 ms (tipico) 




Tiempo de Acceso Recorrido Completo: 1 


30 ms (tipico) 


Velocidad de Rotation 


Variable (aprox. 5.400 rpm max.) 


Interfase 


Cumple con MMC IDE/ATA-2 


Alimentation Electrica 


+ 5 V y +12V 




Requerida 


1 2,4 W max. 




Discos CD-ROM 


Disco de datos CD-ROM Modo 1 


CD-I, CD-I Ready, CD-I Bridge 


Soportados 


Disco de datos CD-ROM Modo 2 


CD-W0 


(discos de 120 mm y 


CD-ROM XA 


CD de Musica Mejorado (CD Plus) 


80 mm) 


Disco CD de audio 
CD de video 


Photo CD (fotografico) sesion multiple 


Formatos de Grabacion 


ISO 9660 


CD-DA 


(discos de 120 mm y 80 


UDF1.5 




mm para CD-R, y solo 120 






mm para CD-RW) 







1 . Depende de la especificacion de la unidad. 
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Informacion Regulatoria 

Notice for the USA: FCC Statement 

Federal Communications Commission (FCC) Radio Frequency Interference 
Statement Warning: 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. 

This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, the user is encouraged to correct the interference 
by one or more of the following measures: 

• Reorient or relocate the receiving antenna 

• Increase the separation between the equipment and the receiver 

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 
receiver is connected 

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP-supported peripheral devices 
and HP shielded cables, such as those you receive with your system. Changes or modifications 
not expressly approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to operate the 
equipment. 

Notice for Canada 

This Class B digital apparatus complies with the Canadian ICES-003. 

Cet appareil numerique de la Class B est conforme a la norme, NMB-003 du Canada. 



Servicios de Soporte HP 

Las distintas opciones de servicio y soporte se suministran en el 
Centro de Soporte Electronico de Hewlett-Packard: 



Para los PCsHPVectra 



www 



hp 



com/go/vectrasupport 



Para los PCs HP Brio 



www 



hp 



com/ go/briosupport 



Para las Estaciones de Trabajo PC 
HP Kayak 



www 



hp 



com/go/kayaksupport 
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Garantfa del Hardware 

Este accesorio HP esta cubierto por una garantfa limitada durante un 
periodo de un ano desde la fecha de adquisicion por parte del usuario 
final original. El tipo de asistencia proporcionado implica la devolucion 
a HP o a un centro de servicio tecnico de un distribuidor autorizado. 

Si un accesorio es defectuoso, Hewlett-Packard se reserva la 
posibilidad de repararlo o reemplazarlo por una nueva unidad de 
mismo tipo o de modelo equivalente. 

Si el accesorio incriminado ha sido comprado y utilizado con un 
computador personal HP Brio o HP Vectra o una Estacion de 
Trabajo PC HP Kayak, estara cubierto por la garantia del 
computador o de la estacion de trabajo, bajo las mismas condiciones 
de servicio y de duration. 

Consulte el documento de garantia proporcionado con el PC HP o la 
Estacion de Trabajo PC HP para informarse sobre las limitaciones, 
la responsabilidad del cliente y las demas condiciones de la garantia. 

PARA VENTAS REALIZADAS EN AUSTRALIA Y EN NUEVA ZELANDA: LOS TERMINOS 
DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE ESTE 
PERMITIDO LEGALMENTE, NO EXCLUYEN, LIMITAN Nl MODIFICAN, Y QUE SE 
ANADEN A LOS DERECHOS LEGALES PRECEPTIVOS APLICABLES A LA VENTA DE 
ESTE PRODUCTO AL CLIENTE. 



Garantfa de Software de HP 



ESTA DECLARACION DE GARANTIA TIENE PREFERENCIA SOBRE CUALQUIER 
OTRA DECLARACION DE GARANTIA DE SOFTWARE INCLUIDA CON ETE 
PRODUCTO. 

Garantfa del Software Limitada a Noventa Dfas 

HP garantiza que durante NOVENTA (90) DIAS a partir de la fecha de su 
adquisicion, el software ejecutara sus instrucciones programadas, siempre y cuando 
todos los archivos se hayan instalado adecuadamente. Sin embargo, HP no garantiza 
que el software vaya a ejecutarse ininterrumpidamente o que este libre de errores. 
HP no garantiza el rendimiento o utilidad de cualquier software suministrado con su 
producto de computador. A menos de lo establecido en lo suministrado por HP, es su 
responsabilidad obtener la ultima version de cualquier software y soporte 
directamente del propietario del software o del distribuidor autorizado. En caso de 
que durante el periodo de garantia el software produjera fallos en la realization de las 
instrucciones programadas, el remedio del cliente sera la devolucion o la reparation. 
En el supuesto de que HP no sea capaz de sustituir el soporte en un plazo razonable, 
el recurso alternativo del Cliente consistira en el reembolso del precio de compra, 
previa devolucion del producto y de todas las copias. 
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Medio Movil (si fuese suministrado) 

HP garantiza el medio movil, si fuese suministrado, en el que esta grabado 
electronicamente el software, durante un periodo de NOVENTA (90) DIAS a partir 
de la fecha de adquisicion del software, contra defectos materiales y de fabrication, 
siempre y cuando dicho medio haya sido manipulado adecuadamente por el Cliente. 
En el supuesto de que durante el periodo de garantia indicado dicho medio resultara 
ser defectuoso, HP sustituira el producto de software, previa devolution del mismo 
por el Cliente. Si durante un periodo razonable de tiempo HP se viera imposibilitada 
para sustituir el medio, el Cliente obtendra el reembolso del importe del producto de 
software, previa devolution del producto y destruction de todas las copias del 
mismo, tanto las existentes en medio movil como las grabadas en un medio fijo. 

Aviso de Reclamaciones Bajo Garantia 

El aviso de reclamaciones cubiertas por garantia debera hacerse mediante 
notification por escrito a HP en el plazo maximo de treinta (30) dias a partir de la 
expiration del periodo de garantia. 

La anterior garantia no cubre defectos ocasionados por: mal uso, modification no 
autorizado, funcionamiento o almacenamiento fuera de las especificaciones 
medioambientales para el producto, danos de movimientos, mantenimiento 
inadecuado o defectos resultados del uso de software no suministrado por HP, 
accesorios, soportes, suministros, consumibles u otro tipo de elementos no disenados 
para utilizar con el producto. 

HP NO OFRECE OTRA GARANTIA EXPRESA, NI ESCRITA NI ORAL, CON 
RESPECTO A ESTE PRODUCTO. TODA GARANTIA IMPLICITA DE 
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO ESTARAN 
LIMITADAS A LA DURACION DE LA GARANTIA EXPRESA ESTABLECIDA 
ANTERIORMENTE. PUESTO QUE ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO 
PERMITEN LIMITACIONES RESPECTO A LA DURACION DE UNA GARANTIA 
IMPLICITA, LA ANTERIOR LIMITACION O EXCLUSION PODRIA NO AFECTARLE. 

Limitation de Responsabilidad y Compensaciones 

LAS ACCIONES QUE ANTERIORMENTE SE HAN EXPUESTO SON LAS UNICAS 
DE QUE GOZA EL CLIENTE. EN NINGUN CASO SERA HP RESPONSABLE POR 
DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, FORTUITOS Y CONSECUENTES, 
INCLUIDO EL LUCRO CESANTE, YA SE TRATE DE RE SPONSABILID ADE S 
CONTRACTURES 0 EXTRACONTRACTUALES. Puesto que algunos estados o 
jurisdicciones no permiten la exclusion o limitation de danos fortuitos o 
consecuentes, la anterior limitation o exclusion podria no afectarle. 

PARA VENTAS REALIZADAS EN AUSTRALIA Y EN Nil EVA ZELANDA: LOS TERMINOS DE GARANTIA 
C0NTENID0S EN ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, NO 
EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, Y QUE SE ANADEN A LOS DERECHOS LEGALES PRECEPTIVOS 
APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL CLIENTE. 



Contrato de Licencia de Software HP 



POR FAVOR, LEA ATENTAMENTE ESTE CONTRATO DE LICENCIA ANTES DE PROCEDER 
AL MANEJO DE ESTE ACCESORIO DE HP LOS DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE LE 
SERAN TRANSFERIDOS A CONDICION DE QUE ACEPTE TODOS Y CADA UNO DE LOS 
TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE LICENCIA DE USO. EL INICIO EN LA 
INSTALACION Y EL USO DEL ACCESORIO SE ENTENDERA COMO UNA ACEPTACION 
IMPLICITA DE TALES TERMINOS Y CONDICIONES. SI NO ESTA DE ACUERDO CON EL 
CONTRATO DE LICENCIA, DEBE DESTRUIR LOS DISQUETES MAESTROS 0 CD-ROMS O 
BIEN DEVOLVER EL ACCESORIO COMPLETO CON EL SOFTWARE PARA QUE LE SEA 
REEMBOLSADO EL IMPORTE COMPLETO. 
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A MENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO A CONTINUACION, ESTE CONTRATO DE 
LICENCIA DE SOFTWARE DE HP REGIRA EL USO DEL SOFTWARE SUMINISTRADO A 
LISTED, EL CLIENTE, FORMANDO PARTE DEL ACCESORIO DE HP. REEMPLAZA TODOS 
LOS TERMINOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE OTROS FABRIC ANTES QUE PUEDAN 
ENCONTRARSE EN LINEA O EN CUALQUIER DOCUMENTACION O EN OTROS MATE RI ALES 
CONTENIDOS EN LA CAJA EN LA QUE SE SUMINISTRA EL ACCESORIO. 

Nota: El software de sistema operativo de Microsoft se ofrece bajo licencia a usted en los 
terminos contenidos en el Acuerdo de licencia de usuario final de Microsoft (EULA) que estan en 
la documentation de Microsoft. 

Los siguientes Terminos de la Licencia rigen el uso del software: 

USO. El Cliente podra utilizar el software en cualquier computador, pero no queda facultado para 
utilizarlo en redes informaticas o en mas de un computador. El Cliente no queda facultado para 
desensamblar o descompilar el software, a menos que este permitido por la ley. 

COPIAS Y ADAPTACIONES. El Cliente puede realizar copias o adaptaciones del software unica y 
exclusivamente: (a) con objeto de tener una copia de seguridad del mismo o (b) cuando la copia 
o adaptation sea un procedimiento necesario para el uso del software en un PC, siempre que 
tales copias o adaptaciones no sean usadas para otros fines. 

TITULARIDAD. El Cliente acepta que por la presente licencia no adquiere ninguna titularidad 
sobre el software salvo aquella que se refiere a la posesion del medio ffsico en el que esta grabado 
el software. El Cliente reconoce y acepta que el software se encuentra registrado y protegido por 
los derechos de autor ("copyright") y demas derechos de propiedad intelectual pertinentes. 
Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que el software objeto de licencia puede haber sido 
desarrollado por un tercero cuyo nombre aparece especificado en los avisos de derechos de autor 
("copyright") incluidos con el software, quien estara facultado para exigir responsabilidades al 
Cliente por cualquier infraction de los derechos de autor o incumplimiento de este Contrato de 
Licencia. 

TRANSFERENCE DE DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE. El Cliente puede ceder a terceros 
los derechos que por este Contrato de Licencia se le conceden sobre el software, unica y 
exclusivamente cuando dicha transferencia se refiera a la totalidad de los derechos concedidos y 
el Cliente obtenga la previa aceptacion de todos y cada uno de los Teiminos y Condiciones del 
presente Contrato de Licencia por parte del tercero cesionario. En caso de cesion, el Cliente 
acepta la expiration de sus derechos sobre el software y se obliga a destruir las copias y 
adaptaciones efectuadas del software o a entregarlas al tercero cesionario. 

SUBLICENCIA Y DISTRIBUCION. El Cliente no puede arrendar o conceder una sublicencia del 
software, ni distribuir o comercializar copias o adaptaciones del software en soportes fisicos o 
mediante sistemas de telecomunicacion, sin el consentimiento previo y por escrito de Hewlett- 
Packard. 

RESOLUCION. Hewlett-Packard se reserva la facultad de resolver la presente licencia en caso de 
incumplimiento por parte del cliente de cualquiera de los Terminos y Condiciones de la misma, 
siempre y cuando Hewlett-Packard hubiese requerido previamente al Cliente para que pusiese 
remedio a ese incumplimiento y el Cliente no lo solventase en el plazo de treinta (30) dias a partir 
de la fecha de tal requerimiento. 

ACTUALIZACIONES Y MEJORAS. El Cliente acepta que la licencia del software no incluye 
actualizaciones o mejoras al mismo, las cuales podran estar disponibles a traves de Hewlett- 
Packard mediando el oportuno contrato de soporte, en su caso 

CLAUSULA DE EXPORTACION. El Cliente se compromete a no exportar o reexportar ni el 
software ni sus copias o adaptaciones en contravention de los reglamentos de EE.UU. sobre 
control de exportaciones o cualquier otro reglamento o legislation aplicable. 

DERECHOS RESTRINGIDOS DEL GOBIERNO DE EE.UU. La utilization, duplication o 
revelation por parte del Gobierno de EE.UU. esta sujetaa restricciones, tal y como se regula en el 
subparrafo (c)(1) (ii) de la clausula de Derechos sobre Datos Tecnicos y Software Informatico 
(Rights in Technical Data and Computer Software) de DEARS 252.227-7013. Hewlett-Packard 
Company. 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304 EE.UU. Los derechos para departamentos y 
organismos del Gobierno de EE.UU. no dependientes del Departamento de Defensa se 
encuentran regulados en FAR 52.227-19(c)(l,2). 

(9 de noviembre de 1998) 
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